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La veritat
no importa?

Estudien com penetra la desinformacio
i els discursos populistes i d’odi através

de les xarxes socials

Conversa amb Marta Montagut.
Departament d’Estudis de Comunicacio.
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mmigracio, genere i canvi cli-
matic. Aquests son tres eixos
basics d’informacio en la so-
cietat actual. | son tres ambits
en que es vol imposar el missatge
populista, la desinformacio i el dis-
curs d’odi, incentivats per una ona-
da d’extrema dreta que s’estén per
tot el mén com unataca d’oli. En
aquest context, alguns membres
del grup de recerca en comunica-
cio ASTERISC, de la Universitat
Rovirai Virgili, impulsen diverses
linies d’analisi i investigacio.
Com es pot combatre aquesta
desinformacio creixent? Marta
Montagut, professora agregada de
la URV i coordinadora dels graus
de Comunicacio, esta vinculada
des de fa anys a una associacio
sense anim de lucre anomenada
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Learn to Check (“Aprendre a Verifi-
car”) creada per una altra periodis-
ta, Nereida Carrillo, que ha esde-
vingut un referent en aquest ambit.
“El projecte inclou la realitzacié

de tallers d’educacio mediatica
que ofereixen eines per comba-
tre la desinformacié als alumnes
d’institut, gent gran, professionals
i altres collectius, amb l'objectiu
d’empoderar la ciutadania”, explica
Montagut.

Perd més enlla d’aquesta tasca
divulgativa, la recerca academica
dels ultims anys de la investiga-
dorade la URV haincidit en la
importancia de I'alfabetitzacio

mediatica informacional (AMI) i
com influeix positivament en la
formacio d’estudiants de secun-
daria. “Una sola classe al centre
educatiu no serveix absolutament
de res”, afirma, “només canvia
algunes percepcions o potencia
les respostes politicament correc-
tes dels alumnes, pero no modifica
els seus habits”. | afegeix: “Re-
sulta evident que cal una politica

Investigadores de la
URV centrenlarecerca
enlPextremadretaquan
parla d’immigracié ode
génere



educativa transversal que formi
part del curriculum escolar amb
professionals del periodisme que
entrin als instituts amb un perfil
especific que doni alfabetitzacio
mediatica informacional, i desen-
volupin projectes transversals a
diverses assignatures.” Aquesta
alfabetitzacio implica saber quanii
com buscar informacio, avaluar-ne
la qualitat, detectar fonts poc fia-
bles o esbiaixades i utilitzar-la de
manera efectiva i etica.

Una segona linia de recerca que
ha impulsat Montagut amb altres
dues professores del Departa-
ment de Comunicacio —Arantxa
Capdevila i Carlota Moragues— ha
analitzat des del 2015 el paper
dels mitjans de comunicacio
tradicionals en el fenomen mi-
gratori. Consideren que “no son
sospitosos del principi de veritat
ni d’impulsar desinformacio i un

Noves generacions

Davant d’aquests processos de
desinformacio, resulta “complicat”
aportar solucions. “Hi ha un canvi
de paradigma en el qual la veritat
per a un determinat sector de la
poblacié no importa”, afirma la in-
vestigadora. “El que importa és la
identitat de grup, i aixd genera tota
una serie de discursos per reforgar
aquesta identitat”. Per combatre’ls,
esmenta algunes propostes d’aca-
demics de referencia mundial que
parlen de “resiliencia democratica,
redefinir els limits de la llibertat
d’expressio, ser molt més durs
legalment o invertir temps en co-
munitats que s’estan formant per
potenciar-ne el pensament critic”.
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discurs d’odi, pero si que generen
un caldo de cultiu discursiu que
porta a la sistematica deshuma-
nitzacié de laimmigracio, amb Us
de metafores relacionades amb
desastres naturals o en termes
bellics”. Es parla molt de quotes i
contingents, com si fossin merca-
deries, i poc de trajectories perso-
nals o de retrobament de families.
| aixi, en el subconscient collectiu
s’acabaimposant la imatge que
“I'immigrant no és una persona
individual amb els seus proble-
mes i els seus sentiments, siné un
element o objecte que entra a casa
teva a fer-te mal”. Aquesta visié de
perill de laimmigracié que arriba

a Espanya genera que qualsevol
desinformacio o discurs d’odi cali
d’una manera molt més senzilla en
una part de la poblacio.

En I'ambit del genere, Montagut
estudia el paper dels influencers

La ciutadania ha d’entendre que

“si la veritat no regeix les nostres
vides, estem en mans de regims
autoritaris”.

La batalla contra la desinfor-
macio s’ha de lliurar des de les
mateixes xarxes socials per incidir
sobretot en les noves generacions.
“El periodisme rigords, els divul-
gadors, els cientifics i els experts
de qualsevol materia”, subratlla
lainvestigadora, “han de generar
continguts per a les xarxes i ser-hi
proactius, no s’han de menys-
tenir”. Fer-ho suposa deixar en
mans de I'extrema dreta el volum
meés gran de continguts en xarxes
com Instagram i TikTok. “La lluita
per la veritat i el rigor comenca a
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Marta Montagut: “Si

els divulgadors
abandonen les xarxes,
deixarem moltes
generacions sense
referents fiables”

que pertanyen al moviment de la
Manosfera, que es dediquen a ata-
car sistematicament el moviment
feminista. Aquests influencers
aprofiten, per exemple, 'aprovacio
de lallei per a la igualtat real i efec-
tiva de les persones trans i pera la
garantia dels drets LGTBI per po-
tenciar “la idea que les dones ens
barallem i ens estirem els cabells
perque som una colla d’histeri-
ques”. Montagut també analitza el
discurs politic feminista del PSOE,
PPiVox i ara prepara un altre
projecte liderat per Capdevila per
veure en detall com I'extrema dreta
desenvolupa aquests discursos.

les xarxes pergue son la forma
de consum habitual de les noves
generacions. Per tant, abandonar
les xarxes suposa deixar aques-
tes generacions sense referents
fiables i creibles”.

L’altra batalla es lliura per sos-
tenir capcaleres de referéncia en
rigor i qualitat, i fonts informatives
fiables. “El problema greu el tin-
drem si es comencen a desman-
tellar mitjans de comunicacioé que
basen la seva feina en criteris de
credibilitat, com una BBC o un The
New York Times. Els necessitem
meés que mai, com una bruixola en
aquest nou moén que sembla ja do-
minat per la intelligencia artificial”,
conclou.
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